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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Téng sb cac tiéu chi duge 4p dung danh gia: 83/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi 4p dung danh gia: 100%
3. Téng s6 diém céc tiéu chi p dung danh gid: 275 (c6 hé sb: 294)
4. Piém trung binh cua cac tiéu chi: 3.27 (fiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)

gl s .| Mitc | Mirc | Mitc | Mitc | Mitc | Tong sb
Két qua chung theo mirc 1 ) 3 4 5 TC
5. 86 luong tiéu chi dat: D 10 33 36 02 83
6. % tiéu chi dat: 241 | 12.05 | 39.76 | 4327 | 241 83
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG PAU NAM 2021
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
i ¢ , 6 Thang
STT NOI DUNG PANH GIA niim 2021
A. HUONG DEN NGUO'I BENH (19) 1
Al. Chi dén, don tiép, huwéng din, cap ciru nguoi bénh (6) 22
Ngudi bénh duge chi dan ro rang, dén tiép va huéng dan
1 ALl 4
khoa hoc, cu thé
Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugce cho doi trong
2 | Al.2 |phong ddy du tién nghi va dugc vén chuyén pht hop véi 4
tinh trang bénh tt
Cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng su hai long nguoi
3 |AL3 bénh 4
4 | A4 g%?h vién bao dam cdc diéu kién cap ctru nguoi bénh kip 3
5 | ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tuc ding ky, kham bénh theo i
"~ | ding thir ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
6 | AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va bd trf 1am xét nghiém, chan 3
] doan hinh anh, thdm do chirc ning theo trinh tu thuén ti€n
A2. Diéu kién co sé vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 21
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri n6i tra dugc ndm mdt ngudi mot gluorng 4
Nguoi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du
8 |A2.2 4
cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cap vat dung c4 nhin day du, sach
9 |A23 5
s&, chét lugng tt
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam suc khoe,
10 |A24 | 2 s 4
néng cao the trang va tam ly
11 | A2s Ngudi khuyét tat dugc tiép can day du véi cac khoa, phong 4
"~ | va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3. Méi truong chim soc nguoi bénh (2) 9
Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
12 | A3.1 4
sach, dep
13 | A32 Nguoi bénh Qu'gc kham va diéu tri trong khoa, phong gon 5
] gang, ngan nap
A4. | Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) 23
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua
14 | Ad.l 4
trinh diéu tri i
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
16 | A4.3 4
bach, chinh xdc
17 | A4.4 | Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi héa y té 3
18 | A4s Nguoi bénh co y klen phan nan, thic mic hogc khen ngoi 4
> | duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét Kip thoi
19 | A4 Bénh v1¢n’thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi 1
" | bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14) 48
B1. So lrong va co cau nhin luc BV (3) 9

1




20 |B1.1 | Xay dung ké hoach phat trlen nhén luc bénh vién 3
21 |Bl1.2 | Béo dam va duy tri 6n dinh s luong nhén luc bénh vién 3
2 | B13 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri 3
' viéc lam cua nhan luc bénh vién
B2. Chit luong nguon nhin luce (3) 9
Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ nang
23 | B2.d 3
nghé nghiép ]
24 | B22 I(;Iéfn vién y t€ dugc ning cao k¥ nang Umg xr, giao tiep, y ’
s B3 Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lugng ngudn d
nhan luc
B3. Ché db dai ngd va dleu kién, mdi trwong lam viéc (4) 16
2% | B3.1 Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan 4
vién y té :
27 | B39 Béao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhén 4
vién y té
Stc khoe, doi song tinh thn ctia nhan vién y té dugc quan
28 | B3.3 4
tAm va cai thién
29 | B34 Tao (il_mg moi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh do g
chuyén mon
B4. Linh dao BY (4) 14
Xay dung k& hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong
30 | B4.1 4
bb cong khai
31 |B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 3
32 |B4.3 | Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan ly bénh vién 3
33 | B4.4 | Bo6i dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ke cén 4
c. HOAT DONG CHUYEN MON (38) 107
Cl1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2) S
34 |Cl.1 | Bao dam an ninh, trit tu BV ) )
35 |Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2
2 Quin ly ho so bénh 4n (2) 8
36 | C2.1 | Ho sobénh an dugc lap day du, chinh xdc, khoa hoc 4
37 |C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chat chg, day du, khoa hoc 4
C3. |Ung dung cong nghé thong tin (2) 6
38 [ C3.1 | Quanly tot co so dit lidu va thong tin y té 3
Thue hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
39 [C3.2 3
quén ly va hoat dong chuyén moén
C4. | Phong ngira va kiém soit nhiém khuin (6) 18
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 2
41 | can Xéy dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy 4
' trinh kiém soét nhiém khuén trong BV
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thd rira tay 2
13 | cas Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuéin 4
trong BV
1 |cas Chét thai rin BV dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va 1
: tuan thu theo dung quy dinh
45 | cas Chat thai long BV dugc quén ly chit ché, xtr ly an toan va 5

tudn thu theo dung quy dinh




C5. | Ning luc thye hién k§ thuit chuyén méon (6) 13
Thyc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muc va
46 | C5.1 3
phén tuyén
Nghién ctru va trién khai cac k¥ thuét tuyén trén, k¥ thuat
47 | C5.2 1
mo&i, hién dai :
48 | C53 Xéy dung quy trinh ky thudt va trién khai cac bién phap 4
: giam sat chit lugng k¥ thuét
49 |C54 Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac do diéu tri 3
Ap dung cic phac do diéu tri da ban hanh va giam sat viéc
50 | €55 2
tuan thi ctia nhan vién y té
Cé6. Hoat dong diéu dudong va chim séc nguoi bénh (5) 10
Hé thong diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong
51 |Cé6.1 3
hiéu qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng din, tu vén diéu tri va
52 | C6.2 | cham sdc, giao duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc .
dicu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh cé nhén trong qua trinh
53 | C6.3 e 3
di€u tri tai BV
C7. Ning lyc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 16
BV thiét 1ap hé thong t6 chire dé thuc hién cong tac dinh
M (1.1 i 4 ' 2 3
dudng va ti€t ché trong By
BV bao dam co s¢ vét chat dé thuc hién cong tac dinh
55 (€72 5 g ik ik 4
dudng va tict ché trong BV
56 | 073 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 3
"~ | trong thoi gian ndm vién ’ '
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché dd dn pha hop véi
57 |C7.4 e 4
bénh ly
Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi
58 | C7.5 p SR .
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 7
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phén tuyén
59 | C8.1 4
k¥ thuét
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng céc xét nghiém 3
Co. Quén Iy cung g va §ﬁ' dung thudc (6) 20
61 |C9.1 | BV thiét lap hé thong :[6 chure hoat dong dugc 4
62 | C9.2 | Béo dam co sd vat chat khoa Dugc 3
Cung ung thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
63 |C9.3 : z 3
dam chat lugng
64 | C9.4 | Sirdung thuoc an toan, hop ly 3
Théng tin thudc, theo doi bao cdo ADR kip thoi, day du va
T G R o 4
c6 chat luong
66 | C9.6 | Hoi dong thudc di€u tri dugc thict 1ap va hoat dong hiéu qua >
C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 4
67 | C10.1 | Tich cuc trjén khai hoat dong nghién ctru khoa hoc -]
63 | C102 Ap dung két qud nghién ctru khoa hoc trong hoat dong BV 1
" | va céc giai phép ning cao chét lugng kham, chita bénh
D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9) 34
p1. | Thiétldp hé thong va xdy dyng, trién khai KH cii tién 10

chiit lwong (3)




69 |DI1.1 | Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng BV 3
70 | D12 ;(il/y dung va trién khai ké hoach va d@ an cai tién chat luong 3
71 | D13 | Xay dung van hoa chat lugng BV 4
D2. Phong ngira cac sai sot, sw ¢6 va cach khic phuc (2) 14
7 | D21 Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi 3
nguoi bénh
73 | D22 Xay dung hé thdng béo céo, tong hop, phan tich sy oy 3
*“ | khoa va tién hanh cic giai php can thlep :
74 | D23 TPuc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su 3
c0 y khoa
75 | D24 530 dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich 3
76 | D2.5 Pinong nglra ngudi bénh bi truot nga 2
D3. Panh gia, do lwomg, hop tac va cai tién chit lrong “4) 10
Déanh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chat
77 | D3.1 3
lugng BV ’ i
78 | D3.2 | Do ludong va giam sét cai tién chat luong BV 4
79 | D3.3 Hop tac véi co quan quan ly trong viéce xay dung cong cu, 3
" | trién khai, b4o c4o hoat dong quan Iy chét luong BV
E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 11
El Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho BV da khoa co 9
' khoa Sin, Nhi va BV chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
80 |EL.1 | BV thiét 1ap h¢ thong t6 clm’xc chdm séc san khoa va so sinh 2
81 |E12 Hoat dong truyén thong v€ strec khoe sinh sén, strc khoe ba 4
i me, tré em :
82 | E1.3 | Thuc hanh tot nudi con bang sita me 3
E2 | TIEU CHI NHI KHOA 2
83 | E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong chim séc nhi khoa 2
TONG PIEM 294
PIEM TRUNG BiNH CAC TIEU CHi 3.27




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. . , , , , - M , D-}’\

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ml“ d Mz“' ¢ M; ¢ Mfc = |
EI;)I;AN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 0 3 14 2 | 3.95
Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cap ciru

niast ok (6) 0 0 P 4 0 | 3.67
A2. Pidu kién co s& vét chat phuc vu nguoi

bénh (5) 0 0 0 &4 1 4.20
A3. M6i truong chdm sdc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 | 450
A4. Quyen va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 1 5 0 | 3.83
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (1 4) ” 1 6 g v SHe
Bl. S6 lu’O’ng va co cau nhan luc bénh vién 0 0 3 0 0 3.00
B2. Chét luong nguon nh‘an luc (3) 0 1 1 1 0 3.00
B3.‘ Che‘do d_zil ngo va di€u kién, moi 0 0 0 4 0 4.00
truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 | 3.50
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON 2 6 15 | 12 0 | 3.06
C1. An ninh, trt tu va an toan chdy nd (2) 0 1 1 0 0 250
C2. Quéan ly hod so bénh an (2) 0 0 0 2 0 | 4.00
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 ) 0 0 | 3.00
(diém x2)

C4. Phong ngua va kiém soat nhiém khuén 0 3 0 3 0 | 3.00
C5. Ning luc thuc hién k§ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) 1 (132 11|49 |20
Ce. ‘I~.Ioaat dong diéu dudng va cham soc 0 0 ) | o | 333
nguoi bénh (3)

C7. Ning luc thuc hién chidm séc dinh

dudng va tiét ché (5) v L 2 - o o
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50
C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6) 0 0 4 2 0 | 3.33
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 0 1 0 0 | 2.00
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) G} 1 | 8 2 /.0 38
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat 0 0 ) | 333
luong (3)

D2. Phong nglra céc su cb khiac phuc (5) 0 1 4 0 2.80
D3. Péanh gia, do ludng, hop tac va cai tién 0 0 ) 1 0 333
chét lucmg (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA b 2| L L)W HAs
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa Séan, Nhi va 0 1 1 1 0 3.00
bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T4 chire doan, tién dp thoi gian va khoi lwong cong viéc da thuc hién:

Thuc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té vé
viéc hudng dan quan ly chét luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién; Bo
tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet
dinh sd 6858/Qb-BYT Ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong Bo Y té;
Quyét dinh s6 5338/Qb-BYT ngay 23/12/2020 cua Bo truong B6 Y té vé viéc
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai 10ng
nguodi bénh, nhén vién Y té nam 2020. Coéng vin s6 15/SYT- NVY ngay
04/01/2021 va Ké hoach s6 17/KH-SYT ngay 04/01/2021 ctia S¢ Y té Ha Tinh
vé viéc huéng dan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khéo sét HLNB,
NVYT nim 2020. Trung tdm Y té huyén Huong Son di xay dung K¢é hoach sb
617/KH-TTYT ngay 07 thang 7 ndam 2021 cia Trung tam Y té huyén Huong
Son vé trién khai thuc hién kiém tra, dénh gia chit lugng bénh vién 6 thang dau
nidm 2021; Thanh 1ap Doan tu klem tra, danh gi4 chét luong bénh vién 6 thang
dau nam 2021 theo Quyet dinh sb 620/QP-BVDK ngay 07/7/2021, phén cong
nhiém vu cho céc thanh vién chim céc tiéu chi theo hudng dan cia S& Y té va to
churc tap huén huéng dan cham diém theo quy dinh. Doan kiém tra da thuc hién
chim diém bao dam khéi lugng cong viéc va tién do thoi gian nhu Ké hoach da
dit ra. Poan ty kiém tra, d4nh gla ctia don vi da thuc hién kiém tra, danh gia
khéch quan, trung thuc, chinh xdc thyc trang hoat dong chét luong ctia bénh
vién dang & mirc nao cia bac thang chét lugng. Guri s6 liéu noi dung két qua tu
klem tra, danh g1a ciia bénh vién cho S& Y té va nhap phan mém quan Iy ctia Bo
Y té dung thoi gian quy dinh.

2. 86 lwong tiéu chi dp dung, két qua ddnh gid chung, diém, so lwong
tiéu chi theo cdc mirc, ty I¢ cdc mirc:

- Tong sb cac tiéu chi dwgc ap dung déanh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung danh gia: 100%

- Téng s6 diém céc tidu chi 4p dung danh gid: 275 (c6 hé s6: 294)

- Biém trung binh ctia céc tiéu chi: 3.27 (tiéu chi C3 va C5 cd hé 56 2)

- S6 luong tiéu chi dat va ty 1é: Muec 1: 2, chiém ti 18 2.41%; Muc 2: 10,
chiém ty 1& 12.05%; Muc 3: 33, chiém ty 1& 39.76%; Muc 4: 36, chiém ty 1&
43.27%; Mrc 5: 02, chiém ty 18 2.41%.

3. 86 lwong tiéu chi khéng dp dung: Khong
IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Bénh vién da trién khai hoat dong céi tién chat lugng bénh vién theo
huong dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT ctia Bo Y té va Bo tiéu chi danh gia
chét luong bénh vién. Da thiét 1ap va kién toan hé théng quan ly chét luong, xay
dung quy ché hoat dong va phén cong nhiém vu cho cac thanh vién rd rang, bd
tri can bg lam chuyén trach vé quén ly chét lugng.

? 2 Ngum bénh dugc chi dan rd rang, dén tlep va hudng dan khoa hoc, cu
thé khi dén kham chita bénh tai don vi.




3. Céc quyén va nghia vu cua ngudi bénh ngay cang duoc nang cao. Vién
phi dugc cong khai, minh bach. Qua khao sat sy hai long ctia nguoi bénh dat két

qua rét cao.

4. Cén bg, vién chuc va nguoi lao dong trong don vi luén néu cao tinh than
doan két ndi bd. Thuc hién tét 12 didu Y dbc va Quy tac ing .

5. Pon vi ¢6 @6i ngfi can bd, vién chuc dap ung duogc yéu cau kham chita
bénh ctia Nhan dan. Tuyén dung thém 05 Béc si chinh quy.

6. Lanh dao don vi da chu trong cong tac xdy dung ké hoach, quy ché quan
ly, diéu hanh va chi dao phat trién bénh vién. Trién khai nhiéu hoat dong huéng
dén nguoi bénh, thuc hién t6t nguyén thc “Lay ngudi bénh lam trung tam”. Xay
dung ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién cu thé c6 16 trinh va phan cong
trach nhiém thuc hién. X4y dung Pé an phat trién chuyén mén ky thuét c6 16
trinh 10 rang va co c6 tinh kha thi cao.

7. Cap nhét, chinh sta, bd sung quy dinh, quy trinh k¥ thuét, huéng dan
diéu tri - cham séc, tom tit phac d6 diéu tri.

8. Trién khai dugc dich vu k§ thuat méi tiéu sgi huyét, xét nghiém nhanh
Covid-19....

9. Thuc hién cai tién quy trinh khdm bénh thuong xuyén, lién tuc dap ng
sir hai 1ong ngudi bénh. M¢ thém phong kham Da licu.

10. Bu6c dau da tr’ién khai kha t6t cac bién phap phong ngira sy cb y khoa.
Thue hién bdo céo sy co y khoa theo quy dinh.
11. Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép.

ning cao k¥ nang giao tiép, img xir, y dtrc. Bénh vién duy tri va phat trién bén
viing chit lugng ngudn nhan lyc.

12. Hd so bénh 4n dugc 1dp ddy du, chinh x4c, khoa hoc va quén 1y chat
chg, day du, khoa hoc.

13. B4 tri da cac kho cho bio quan, cap phat thude, céc kho dugc trang bi
day du may diéu hoa nhiét d9, may hut a am... C6 phan mém quan ly dugc xuét
nhép ton, bao quan str dung thubc ddy du, t6 chirc tt theo ddi va bao cdo phan
ung cd hai cua thude.

14. Can b phu trach Phong xét nghiém c6 trinh d¢ sau dai hoc, cac phuong
tién xét nghiém day du, thuce hién xét nghiém theo ding quy trinh k¥ thuat, bénh
vién d3 xét nghiém dugc mién dich, thyc hién ndi kiém ngoai kiém day du theo
quy dinh.

15. Bénh vién da thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén
(thanh 14p méi khoa KSNK, kién toan Ho6i dong va mang ludi KSNK); thyc hién
khtr khuén, tiét khuén tap ‘trung. C6 du dung cu dam bao chét luong de phéan
loai, thu gom chét thai. Chét thai rin y t& duoc quan ly ding quy dinh. Tién hanh
quan tric méi truong theo quy dinh.

16. Cong tac an ninh trét ty tai Bénh vién va an toan chay nb da duoc chua
trong. C6 phuong 4n bao vé chi tlet ¢6 hé théng Camera an ninh (trén 40 mat)
duoc 1ap dat tai cac vi tri trong yéu cia don vi.

d



V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngucl bénh tuy dd dugc cai tao, nang
cap nhung chua dap ting duogc nhu cau ngay cang cao cuia Nhan dan. Hé théng
co s& ha tang xubng cap, khong dong bod gdy kho khén cho cong tac kham chira
bénh, chidm séc ste khoe cho nhén dan. Chiéu cao ciia lan can, chén song cira s
va thanh chén giuong bénh cho nguoi bénh cé nguy co trugt ngd cao chua dap
ung duoc yéu cau. Mot sb tuong con c6 hién tugng bong tréc.

2. Co céu chic danh nghe nghiép chua pht hop vdi danh muc vi tri viéc
lam, thiéu ddi ngti bac sy, diéu dudng, ho sinh hang III va diéu dudng nhi.

3. Cong tac bao dam an toan dién va phong chéng chay nd tuy da duoc dau
tu néng cap nhung chua dap mg dugc yéu cau dat ra. Chua c6 chudng bao chay,
dén khén cép. Chua c6 hé théng chong bao chay, dén bao khéan cép.

4. Hé thbng béo c4o, phan tich su cb y khoa va tién hanh céc giai phap khéc
hiéu qua chua cao, bién phép khuyén khich NVYT béo cdo su cb y khoa tu
nguyén chua du manh.

5. Hé thong t6 chirc chdm so6c nhi khoa chua dap Lrng dugc nhu cau. Ty 1¢
diéu dudng duoc dao tao vé nhi khoa con thap, chua c6 ctr nhan diéu dudng lam
b6 phén nhi. Chua c6 hg sinh trinh d§ Ctr nhéan dai hoc.

6. Trang thong tin cua bénh vién chua dap ung dugc cac tiéu chi can cén
thiét cua thong tin dién ti vé co s& kham chita bénh. Cong tdc an toan, bao mat
an ninh thong tin cuia bénh vién chua duoc chu trong.

7. Cong tac dinh dudng tiét ché chua dugc chu trong phat trién. Chua c6
nhan vién chuyén trach vé dinh dudng tiét ché, chua cung cap duoc suat an bénh
ly cho ngudi bénh, co so vat chét phuc vu cho c6ng tac dinh dudng tiét ché chua
dap tmg duoc yéu ciu.

8. Xay dung quy trinh k¥ thuat va huéng dan chén doan va diéu tri mét sb
bénh thuong gap tai bénh vién va cac bang kiém vé kiém tra viéc thuc hién cac
hudéng dan diéu tri, quy trinh k¥ thuat, ché do ho so bénh an chat luong chua
cao.

9. Chua thiét 1ap duoc hé théng quan ly chét luong xét nghiém. Cong tac
dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém chua dat yéu ciu, chua danh gia chat
luong xét nghiém. Chua thuc hién ngoai kiém cho xét nghiém sinh hod nuéc
tiéu.

10. Cong tac Dugc lam sang trong bénh vién chua dugc chi trong. Cong
tac dugc lam sang va thong tin thudc con nhiéu han ché. Chi dinh thudc, ké don
thudc, ra 1é thudc con nhiéu han ché. Cac khao sat, danh gia bao cao két qua vé
sir dung thudc, thong tin thudc, theo d6i ADR chét luong chua cao, chua chi ra
dugc ton tai han ché. Chua dao tao lién tuc hodc dao tao dai hoc, sau dai hoc vé
duoc 1am sang. Chua coéng bd GSP d6i véi kho bao quan thudc, duoc liéu, vi
thudc theo quy dinh tai théng tu 36/2018/TT-BYT.

11. Cong tac trién khai ap dung va danh gia cac két qua nghién ctru khoa
hoc vao thuc tién dé cai tién chat lwong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién hiéu qua chua cao.
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12. Chua cht trong xay dyng hé théng béo céo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc.

13. Hé théng bao céo, phan tich su c¢d y khoa va tién hanh céc giai phap
khac hiéu qua chua cao, chua co nhiéu bién phap khuyén khich NVYT béo cdo
su ¢d y khoa tu nguyén.

14. Chua ¢6 lanh dao quan Iy chat lugng la chuyén tréch khong kiém
nhiém.

15. Chua thuc hién x4 hoi héa cho trang thiét bj thiét bi y té k¥ thuat phirc
tap, hién dai.

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Tiép tuc thuc hién cai tao, ning cép co so ha tAng dép tng cong tac
kham chita bénh chém séc sirc khoe Nhan dan. Khac phuc céc phong bc¢ c6 dau
hiéu 4m mdc, xudng cap, bao dam budng bénh 2 4m vé mua dong, thoang mat vé
mua hé. Xéy dung hé thong lan can, trang bi thém giudong bénh c6 thanh chin,
cai tao néng cap mot s6 khu nha nhur: HSCC-Nhi, Néi - Cén lam sang,.. Pé nghi
cp trén sém trién khai du an Khu nha Hanh chinh - Khém bénh (5 tang).

2. Bé nghi cép trén tlep tuc t6 chire tuyén dung day du bac sy theo dé 4an vi
tri viéc lam dé xay dung. Piéu chinh, cap nhat b6 sung bang md ta cdng viéc cho
céc chire danh nghé nghiép. Tiép tuc ddo tao clr nhan didu dudng, ho sinh dai
hoc va diéu dudng chuyén khoa nhi. Tién t6i bao dam 100% diéu dudng, ho
sinh, KTV trudng co6 trinh d6 Dai hoc.

3. B6 tri nhén vién chuyén trach vé lam cong tac dinh dudng tiét ché. To
chuc cung cap suét an bénh ly cho ngudi bénh theo ding quy dinh, chi y cac
bénh vé tang huyet ap, dai thao duong, suy than...Nang cap co so vat chét, mua
sim cac trang thiét bi, dao tao v& vé sinh thuc an toan thuc pham.

4. Tiép tuc cap nhat, bd sung xdy dung va t6 chiic phé duyét lai cac quy
trinh k§ thudt, cac erO'ng dan chan doan va diéu tri. Dic biét chu trong qua trinh
t6 chire kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc hudéng dan chin doan va diéu tri.

5. Céc khoa 1am sang va cin 1am sang phai ra soat lai viéc x4y dung it nhat
10 quy trinh k¥ thuét va 10 hudng din chan doan va diéu tri mét s6 bénh thuong
gap tai khoa phong minh. Kém theo bang kiém thuc hién quy trinh va huéng dan
chan doan diéu tri cua timg bénh thudng gap. It nhat 2 tuadn mot 1an doan kiém
tra bénh vién tién hanh kiém tra, giam sat viéc tudn thi cic huéng dén chan
doan va diéu tri. Lap bién ban day di cac cudc kiém tra, giam sét theo quy dinh.

6. Xay du’ng ké hoach dao tao nang cao trinh do chuyén mé6n nghiép vu cho
CBCNV bénh vién. Uu tién dao tao Bac sj CKI Ngoai, chn thuong chinh hinh,
PD-HS-KTV c6 trinh d6 BH, CP va diéu dudng nhi. Chu trong dao tao vé quan
Iy bénh vién, quan ly chat lugng, quan ly nha nuéc va ly ludn chinh tri cho doi
ngill lam coéng tac quan ly va can bo trong dién quy hoach. Chu trong dao tao cac
can bd trong dién quy hoach.

7. Ciing cb hé théng quéan ly chét luong xét nghiém va phén cong can bo
phu trach dam bao chat luong. Lap ké hoach dao tao lién tuc dbi véi nhan vién
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lam c6ng tac xét nghiém, chin doan hinh anh. T4 chirc danh gia chét lugng xét
nghiém theo quy dinh.

8. Chu trong phat trién cong tic Duoc 1am sang va nang cao hidu qua hoat
dong ctia don vi thong tin thudc. Nang cao ning luc cho can bo chuyén trach vé
dugc 14m sang va théng tin thubce. Cép nhat, xay dung b sung cac quy dinh,
quy trinh vé thudc bao dam chét luong. Tién hanh phan tich, danh gia dinh ky vé
thuc hanh bao quan thubc, str dung thudc, théng tin thude. Xay dung ké hoach
va trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ra 1é thudc cho ngudi bénh. Guri dio tao
lién tuc hodic dao tao dai hoc, sau dai hoc vé dugc 1am sang. Cong bd GSP dbi
voi kho bao quan thude, duoc lidu, vi thude theo quy dinh tai thong tu
36/2018/TT-BYT.

9. Tich cuc trién khai cong tac nghién ctru khoa hoc. Tién hanh sinh hoat
khoa hoc dinh ky hang thang. To chiic huéng din phuong phap nghién ctru khoa
hoc cho toan thé nhan vién y té trong bénh vién, cung cip sb liéu, phdi hop
nghién ctru khoa hoc véi cac don vi ngoai bénh vién.

10. Ciing cd hé thong bao cao, phén tich sy cb y khoa va tlen hanh céc giai
phap khic phuc. Trién khai quy dinh v€ quan ly sy ¢0 y khoa, trién khai béo cdo
su c6 y khoa theo quy dinh. Trién khai hé thong béo céo su cd y khoa tur nguyén.
C6 phan tich su ¢ y khoa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 6 thang va phan hoi
cho c4 nhan va tap thé lién quan. C6 hinh thic dong vién, khuyén khich cho
ngudi tu gidc, tu nguyén bao céo su ¢ y khoa.

11. Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tic quang b hinh 4nh
bénh vién bang nhiéu hinh thtrc khéc nhau.

12. Tang cuodng cdng tac quan ly, diéu hanh, tang thu, giam chi, thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi nham ting thu nhap cho CBCNYV trong don vi.

VII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Tiing cwong ldnh dao, chi dao, to chire thwe hién tot nguyén tic quan
Iy chat lwong.

- Lay ngudi bénh 1am trung tam.

- Bao dam va cai tién chét luong 1a nhiém vu trong tAm, xuyén sudt, dugc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc va én dinh.

- Céc quyét dinh lién quan dén hoat déng quan ly chét luong trong bénh
vién dya trén co s phép luét, co s khoa hoc véi cic bang chimg cu thé va dép
ang nhu cau thuc tién nang cao chét luong ctia bénh vién.

- Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen doan thé phai chiu trach nhiém vé
chit lwong bénh vién. T4t ca can bd, dang vién, vién chirc, nguoi lao dong trong
don vi c6 trach nhiém tham gia hoat déng quan 1y chit luong.

2. Kién toan lai hé tht’fmg quan Iy chat lwgng bénh vién.

- Hang nam va khi can thiét kién toan lai hé thong t6 chic quan ly chét
lugng bénh vién nhu: Hoi dong, T9, Mang luéi QLCL bénh vién. Tién téi thanh
lap Phong Quan ly chét lugng bénh vién.
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- Hé théng t6 chirc Quan Iy chét lugng phai phdi hop chit ch& véi cac khoa
phong dé thuc hién nhiém vu quan ly chat lugng bénh vién.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.
Phén cong nhiém vu cho cac thanh vién; xay dung quy ché hoat dong; xay dung
va ban hanh céc vin ban; td chitc cic cude hop dinh ky va dot xuit nhim hd tro,
gidm sat va dua ra cac khuyén nghj lién quan dén quan ly chét lugng.

3. Thue hién t6t cic ndi dung trién khai quéan ly chit lwgng trong bénh
vién mang tinh thuwdong xuyeén, lién tuc, hiéu qua va on dinh.

- Nang cao chat lugng cong tac xdy dung ké hoach, chuong trinh bao dam
va cai tién chét lu'(mg trong bénh vién. Xéy dung, ban hanh, pho bién muc tiéu
chit lwong dé nhén vién y té, nguoi bénh va cong dong duoc biét. Muc ti€u chat
luong phut hop véi chinh sach, phép luat lién quan dn chét luong va ngudn luc
cua bénh vién.

- Cong tac xdy dung, phé duyét ké hoach va 13p chuong trinh bao dam, cai
tién chét lugng théng qua vige xéc dinh céac vin d& uu tién. Noi dung cta ké
hoach chét luong duoc 1ong ghép vao ké hoach hoat dong héng nam va 5 ném,
phtl hop véi nguoén luc ctia bénh vién. Thuc hién tét viée do lLr(mg chi sb chat
luong trong bénh vién. Ung dung cong nghé thong tin dé xdy dung co s& dit
liu, phan tich, xir Iy théng tin lién quan dén quan 1y chét luong bénh vién.

- Uu tién 1anh dao, chi dao t6 churc tr1en khai cac quy dinh, hucmg dan
chuyén mon trong kham bénh, chira bénh. Té chic trién khai thuc hién cac quy
dinh, hudéng dan chuyén mén doB6 Y té va bénh vién ban hanh, bao gom hudng
dan chan doan va diéu tri, hudong din quy trinh k§ thuat, huéng din quy trinh
cham s6c va c4c vin ban huéng dan chuyén mon khac.

- Tham muu kip thoi dé trién khai c4c bién phép bdo dam an toan nguoi
bénh va nhan vién y té, Xéc dinh chinh xéc ngudi bénh, tranh nham 14n khi cung
cap dich vu; An toan phau thudt, tha thuat; An toan trong str dung thubc; Phong
va klem soat nhidm khuén bénh vién; Phong ngtra rui ro, sai sét do trao doi,
truyén dat thong tin sai léch gilta nhén vién y té; Phong ngira nguoi bénh bi ngé;
An toan trong sir dung trang thiét bj y té.

- Bao dam moi truong lam viée an toan cho nguoi bénh, khich thim va
nhén vién y té; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.

- Thuong xuyén phd bién, quén triét chinh sach, phap luat c6 lién quan dén
quan ly chit lugng bénh vién t6i toan thé can bg, vién chuc, lao dong trong don
vi. Dé tir do nham nang cao nhén thic cua cép Uy, dang vién, vién chiic, nguoi
lao dong vé vin hoa chét luong bénh vién.

- Tham muu kip thoi de hoan thién hé théng t6 chue vé quan ly chat luong
trong don vi. Bdo dam nguon nhan lyc va dao tao vé quan ly chat luong: Lua
chon cén b du phédm chét, yéu cdu, phin céng nhan vién y té chuyén trach,
kiém nhiém vé quén 1y chét luong.

- Uu tién tham muu cong tac tai chinh dé thuc hién tdt cong tac cai tién
nang cao chit luong bénh vién.
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- Chu trong duy tri va cai tlén chét lugng. Tb chirc va cir can bd dio tao,
huén luyén, tép huén, bdi dudng vé quan ly chat luong, dédc biét 1a chuyén sau.
Pé xuét khen thuéng cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong quan 1y chét
lugng bénh vién.

- Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phu’orng tién dé cai tién, nang cao
chat luong. Chi dao nghién ctu khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac
quan 1y chit luong.

- Hang ndm xay dung muc tiéu chét luong, 16ng ghép céc hoat dong quan
ly chét luong vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong
phu trach.

VIIL. KET LUAN, CAM KET CUA TRUNG TAM CAI TIEN CHAT
LUQNG

Ban Chép hanh Pang ty, Ban Gidm déc Trung tAm va toan thé vién chire,
ngudi lao dong trong don vi cam két: tép trung moi ngubn luc nhdm hoan thanh
vugt mirc cac muc tiéu, chi tiéu duogc giao hang nam; day manh va mé rong cac
dich vu khém chita bénh, thuc hi¢n t6t cong tac phong chdng dich bénh; xay
dung to chirc b may cia don vi tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hidu qué; thuc
hién tot co ché tu chi tai bénh vién; ting cu:ong trién khai céc ky thuat mdi,
cling cb céc ky thuat da thuc hién; phan diu ning mirc chét lwong tét theo BH
Tiéu chi chat lugng hién hanh ctia Bo Y té./.

NGUOI PIEN THONG TIN

Pinh Vian Giang
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